FORMATION
A L'ENCADREMENT A L’'ACCUEIL ET
e . ALAFORMATION A LA SECURITE
DES NOUVEAUX ARRIVANTS

o« Comprendre l'importance de l'accueil sécurisé et efficace des nouveaux
arrivants

o Acquérir les connaissances de base en matiére de sécurité

» Savoir communiquer efficacement les consignes de sécurité PUBLIC

« Etre capable de mettre en ceuvre une séance d'accueil et de formation a la Tout public

sécurité pour les nouveaux arrivants

[ |
FONDAMENTAUX DE LA SECURITE [’O\‘
e Principes généraux de prévention des risques '\./

* Régles et normes de sécurité spécifiques

PRE-REQUIS

e Importance de la culture de sécurité dans le secteur public
. Aucun pré-requis
TECHNIQUES D'ACCUEIL DES NOUVEAUX ARRIVANTS
e Premiers pas dans la collectivité : les clés d'un accueil réussi
» Présentation des équipements de protection individuelle (EPI)
e Introduction aux procédures d'urgence et d'évacuation
COMMUNICATION ET PEDAGOGIE DE LA SECURITE

e Techniques de communication efficace pour transmettre les consignes

- DUREEET
de sécurité PARTICIPANTS

o Adaptation du discours du niveau de connaissance des nouveaux 1 jour (7 heures )
arrivants

« Utilisation de supports pédagogiques pour faciliter la compréhension

NS
\
\
o Ateliers pratiques : mise en situation d'accueil et formation d'un nouvel \

arrivant
VALIDATION
« Jeux de role : participants alternant les roles de formateur et de nouvel
: Remise d'une attestation
arrivant individuelle de formation

. Validation des acquis (connaissances et compétences) : QCM,

positionnement, exercice individuel, quizz, ...

E 82 ;%%5063? 1368 alpesformations.fr contact@alpesformations.fr
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